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NEC & CONNECTIA - sita w perfekcji

W dzisiejszym $wiecie jednym z podstawowych wyznacznikow jakosci jest doskonata komunikacja.
Definiujemy jg przez wygodne, nowoczesne, bezpieczne i niezawodne kanaty komunikacji z klientami.
Aby sprosta¢ wymaganiom ery informacji, kazda organizacja potrzebuje systemu telekomunikacyjnego
dostosowanego do jej potrzeb.

NEC jest czotowym dostawcg rozwigzann komunikacyjnych przeznaczonych zaréwno dla klientow
komercyjnych jak i administracji publiczne;j. Zespot NEC projektuje systemy
w oparciu o wiedze i doswiadczenia partneréw na catym Swiecie. Dzieki tej wspotpracy systemy
komunikacyjne NEC mogg sprosta¢ najwyziszym standardom i zaspokoi¢ potrzeby niezwykle
wymagajacych klientow.

W firmie Connectia doskonale wiemy, iz rownie wazinym czynnikiem jest specjalistyczna wiedza
techniczna. Dlatego nasz doswiadczony zespét stale podnosi swoje kwalifikacje aby dostarczyé Panstwu
ustugi najwyzszej jakosci na kazdym z etapéw — od projektu, poprzez wdrozenie po pdzniejszy serwis i

utrzymanie systemu.
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NEC Business ConneCT Contact Center
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Aplikacja Agent Contact Center

Dzieki aplikacji Agent pracownicy Contact Center otrzymujg wydajne i efektywne narzedzie wsparcia w
komunikacji telefonicznej oraz elektronicznej.

NEC  JanKowalski Agent ; ' Obecny - ‘\_
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Miniaturowe okno pop-up

Pofaczenia przychodzace do zalogowanego agenta .
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umiejetnosc Likwidacja szkody z AC

komputera matym okienkiem typu pop-up. Okno ’F‘ jezyk Polish
nie przejmuje aktywnosci ekranu dzieki czemu nie )

zaktdca biezgcej pracy agenta. < 8ol AN 1528
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Web chat — efektywne i wydajne narzedzie

Chat jest coraz czesciej wybieranym medium kontaktu. Polubili go klienci, ktérzy moga zada¢ szybkie pytanie
w czasie codziennego przegladania stron internetowych bez koniecznosci oczekiwania na potgczenie z
telefonem przy uchu. Chat jest rowniez bardzo efektywnym kanatem komunikacji z punktu widzenia Contact
Center, gdyz agenci mogg prowadzi¢ elektroniczny dialog z kilkoma osobami w tym samym czasie.

Web chat moze zosta¢ zaprezentowany na stronie internetowej zaréwno w postaci statego obiektu jak i
przycisku w dolnej czesci ekranu, ktéry po nacisnieciu ukazuje okno aplikacji.

NEC __ Piotr Szewczyk Agent ~ oz & Obecny N & «® # | witamy w Connectia Sp. z 0.0. x

o QD Tomasz X |+ ] “eﬁ
Czat  00.06 - Dzial Serwisu Jli ~ Polaczenia Nieod y .
B Stawomir Kwasnie - » Jak moge pOmOC?
» » Tomasz, tomasz@poczta.pl ]

» Ostatnio Wybieral 2
+46226760848 “
+48422918052
042291
+48858318997 Witam Panie Tomaszu
Marek Sienkiewic

Naturalnie Panie To L 898

303 Dzien Dobry Panie Piotrze

304
510 . Ao
Chciatbym poprosi¢ o przeslanie najnowszych
| Komiec | 588 .
materiatow marketingowych dot. Business
502

ConneCT
501

Administrator

Typy rozmow

Brak ~

Kontakty

Marcin Szymanski
+442073868872

+48858318000
Karol DECT Niewi
w Odebrane Pofaczi

Nazwa 7 Kalendarz @ Numer komorkow

304

e NEC Orchestrating a brighter world
807 20.01 16:35

Marcin Szymanski 18.01 09:21

Karol Niewinski 16.01 08:57 Mam pylanie

Modut WEB Callback
x
Request Callback WEB Callback to kolejne narzedzie komunikacji
Phone number*: + 48 |- 510071895
elektronicznej, ktére umozliwia integracje strony
Name: Anna
internetowe] firmy oraz systemu contact center NEC
Email: Mierzejewska .
Business ConneCT.
Comments: Potrzebuje wiecej informacji dot.
ubezpieczenia p
Preferred date and time: 2017-01-1817:05 X3 ¥ Web Callback to maty aplet, dzieki ktéremu klient
Request type: ® Request callback moze poprosi¢ o kontakt w wybranym przez siebie
Request new licenses temacie o dogodnej dla niego porze. System Business
Fields marked with * are mandatory M ConneCT Zarejestruje takie ngOSZenie i

automatycznie potaczy agenta z odpowiedniego
dziatu z klientem w wybranym terminie.
@ Please call me
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Aplikacja Supervisor Contact Center

Plik  Wyswietl MNarzedzia Pomoc
™) Moje Wido Standardowy Panel Supervisor 7 Dodaj Nowy Sektor
RN Poziom Obstugi Polaczenia| ¥ X | Monitor Agenta |Monitﬂr Ustugi Potgczen Wychodzacych “ Monitor Kc:lejkj| X
Standardowy Panel Supervisor r— @ Wyéwietl Opcje x| | @ wyszukaj & Filtruj %
Routery: ‘D?IE| Handlowy, Dzial Serwisu Routery: |Dzia\ Handlowy, Dzial Serwisu v‘
Poziom Obstugi Media: | Polaczenie Glosowe, Web-Ceat v]
W Ozial Handlowsy B Drial Serisu HeEe: |Wyszuka_;& Filtruy "E‘
[ Ukryj wylogowanych agentéw
T00% 4 3
[] Ukryj nie gotowych agentéw
Zdolnosé Czas
- Obstugi Agent ita::a ita;::a od Statusu
75% A Czatu 9 9 Agenta
V)] 0/3 Adam Prokopowicz ~ Wylogowany 2016-05-20 23:24 242 dni
v 0/3 Karol Niewiriski Gotowy 2017-01-18 18:53 03:11
S0% 7] 0/3 Piotr Szewczyk Gotowy 2017-01-18 18:04 52:21
0/3 Stawomir Kwasniewski Gotowy 2017-01-18 18:53 03:19
(V)] 0/3 Zbigniew Jodtowski ~ Wylogowany ~ 2016-12-2816:59 20 dni
25% A
0% A <| [ >
Aktualy Dzisiaj Polaczenia Agenta By &
FX ¥ X

Monitor Routera

| Diugosc Kolejki | Agenci

3 Wyéwiet Opcje

»

4, Wyszukaj & Filtruj

»

Routery: ‘[hlﬂ Handlowy, Dzial Serwisu

Agenci

3 Walny B Pracujacy B Miegotowy
0 Wylogowary Inactive
. Plan Rozmieszczenia 4 ]
'ﬂ; Zasoby 1
- 2 _
Analiza
g Raportowanie
0 T T

Dzial Handlowny

Dzial Serwisu

Routery: |Dzia\ Handlowy, Dzial Serwisu

Media: |E-ma|l, Poczta Glosowa, Potaczenie Glosowe, Web-Czat

[_] Pokaz érednia i podsumowanie

Zdelnesd Zdolnesd

< [ |

Waolni Poziom Dtugosé
Router - = Obstugi Obstugi 2 =

Agenci Glosu Czatu Obstugi Kolegjki
Dzial Serwisu |2 0/2 0/6 100,00% 0

Potaczenia Routera (Dzial Handlowy)

Aplikacja Supervisor Dashboard to kompleksowe narzedzie stworzone dla Kierownikéw i Team Leader-6w
grup Contact Center. Pozwala na monitorowanie wskaznikéw i zarzadzanie zasobami Contact Center w
czasie rzeczywistym, a takze z wykorzystaniem danych historycznych. Business ConneCT Supervisor to

m.in.:

Monitoring parametrow Contact Center: kolejka, poziom ruchu, wskazZniki jakosciowe, dostepne

zasoby, statusy Agentéw, itp.

Aktywne alarmowanie w przypadku przekroczenia zdefiniowanych progéw jakosciowych, np.: zbyt
dtuga kolejka, zbyt mata ilos¢ dostepnych agentéw, zbyt wiele potaczen utraconych, itp.
Dane przedstawione w formie czytelnych wykreséw oraz w ujeciu liczbowym

Mozliwos¢ stworzenia geograficznych plandw rozmieszczenia Agentdéw tzw. ,floorplan”
Modut raportéw pozwalajacy na ocene jakosci pracy Contact Center w ujeciu historycznym
Tworzenie, monitorowanie i zarzagdzanie Kampaniami Wychodzacymi

Modut Sledzenia Potaczen pozwalajacy na doktadne sprawdzenie kazdej aktywnosci w Contact

Center
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Business ConneCT Contact Center

Enhance Customer Contact

VIVIVIvIvIvIvIVIVIVIvIvVIvIvIVIvIvIvIvIv]v

Obstuga wielu medidw: Gtos, Web Chat, Email
Wielojezykowe zapowiedzi kolejkowe
Jednorodne oprogramowanie
Nagrywanie potgczen na zgdanie
Aplikacja Agenta na telefon z XML
Routing oparty o umiejetnosci
Kampania wychodzaca

Modut Call-back

Szczego6towe raporty

Wykresy analityczne

Multi Supervisor

Music on Hold

Web Chat

Obstuga 20 jezykéw

Szybkie wyszukiwanie w katalogach
Wewnetrzny komunikator tekstowy
Zarzadzanie wtasnym telefonem
Routing oparty o zegar i kalendarz
Router poczty elektronicznej E-mail

Zintegrowana Poczta Gtosowa

Prezentacja statystyk na modutach sciennych

VIVIvIvIvIVIVIVIvIvIvIvIvIvIVIvIvIvIvIv]V

De

-

Obstuga do 500 Agentéw

Poziom obstugi klienta

Podglad kolejek dla mediow
Otwarty interfejs API
Automatyczne odpowiedzi E-mail
Funkcjonalny Panel Monitoringu
Powiadomienia alarmowe
Obstuga wielu oddziatéw
Statystyki grupowe

Mate okienko typu pop-up
Modut Web Call-back

Drzewo zapowiedzi IVR
Wiadomosci tekstowe na DECT
Wiadomosci tekstowe SMS
Integracja z MS SQL

Czas niegotowosci po rozmowie
Definiowane powody niegotowosci
Modut identyfikacji dzwonigcych
Mozliwosc¢ kategoryzacji potgczen
Integracja z Salesforce CRM

Aplikacja Agenta na PC
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